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L LUMIH, la premiére organisation
syndicat patronal professionnelle des cafés, hdtels, restaurants,
eI EH A établissements de nuit, indépendants en France

Issue du regroupement de plusieurs organisations patronales, 'lUMIH représente,
défend et promeut les professionnels indépendants de [I'hétellerie, de la
restauration, des bars, des cafés, des brasseries, du monde de la nuit et des
professions saisonniéres, dans toutes les régions et départements de France.
Fédérant 85% des entreprises syndiquées indépendantes, 'lUMIH est le premier
syndicat patronal du secteur CHRD (cafés - hétels - restaurants - discothéques)
et I'un des plus importants syndicats patronaux francais.

L'UMIH est présente et active dans tous les départements 85%
francais, en métropole et en outre-mer, avec plus de

des entreprises

2 000 élus et 300 collaborateurs qui assurent au quotidien syndiquées

la promotion et la défense de nos professions. indépendantes
du secteur CHRD

Amisierdam
-

Pays-

5
e Allen

L’'UMIH est ainsi en contact direct avec les
établissements adhérents et en mesure
de les accompagner au quotidien dans
la gestion de leur entreprise. Ce maillage
territorial permet une connaissance du
terrain et une appréhension globale et
précise des enjeux du secteur.

umiHs7 1



LE MOT DU PRESIDENT

Participer a votre UMIH Départementale,
c’est d’étre au fait des composantes,
et de trouver les meilleurs services de
votre fédération.

Notre engagement est d’étre a I'écoute
pour pérenniser les acquis et engager les
évolutions nécessaires pour appréhender
les changements de société.

Nous rejoindre c’est profiter d’'un réseau
départemental, régional, national, c’est
obtenir des réponses appropriées a vos
problématiques et s’appuyer sur des
compétences techniques de spécialistes,
c’est constituer une force de proposition
aupres des instances locales, c’est réduire
vos factures aupres de la SACEM/SPRE,
c’est s’assurer d’une protection juridique
pour les aléas de la vie professionnelle,
c’est s’affirmer sur nos métiers et c’est
bénéficier d’avantages tarifaires aupres
des fournisseurs reconnus.

Nous avons a ceeur de vous accompagner
sur ce parcours semé d’embuches, nous
devons rester unis et déterminés pour la
promotion de nos métiers et démontrer
aussi notre capacité a nous fédérer autour
de projets.

La méme passion, pour la méme ambition!
« construisons I'avenir ensemble »

Alain GUILLOUT



CAFES-HOTELS-RESTAURANTS-DISCOTHEQUES
LES CHIFFRES-CLES EN NOUVELLE-AQUITAINE
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LE BUREAU
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Alain Emmanuel Emilie Gilbert
GUILLOUT BASSOT LARA LABARDE
Président Secrétaire Responsable Trésorier

Général Administrative Adjoint

Didier Elizabeth Laurent
PALARD DREVY DENYS
Président Présidente Président
Branche Branche Branche

Restaurateurs UMIH Nuit Cafés/Brasseries

"
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/ Antonino Romain
? PINELLI MITTAUD
Président Président
Branche Branche

Hobteliers/GNC Traiteurs/ODR
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ACTIKFS

ENTREPRISES |

Immobilier, Commerces & Entreprises

Notre entreprise est une agence immobiliere spécialisée sur le
marché des professionnels.

Forte d’une expérience de plus de 15 ans dans le métier de la
transaction.

Nous accompagnons nos clients sur I’achat, la vente, et la location
dans les domaines d’activités :

- Du fonds de commerce
- De I’entreprise
- De I'immobilier professionnel

Nous travaillons sur 7 départements avec notre siége a PERIGUEUX
et nos bureaux de LIMOGES et BRIVE.

Estimation gratuite
de votre affaire pour les adhérents
de 'UMIH87

ACTIFS ENTREPRISES

ZA de Romanet

19, rue Hubert Curien 87000 LIMOGES
05 5514 19 32
contact@actifs-entreprises.fr

wwww.actifs-entreprises.fr

UMIH87 b5
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LE MOT DU

SECRETAIRE GENERAL

La force de défendre nos professions, le
courage de porter haut la voix de nos membres,
la conviction d’agir pour 'ensemble, voila des
valeurs qui nous mobilisent, qui confirment
que nos efforts ne sont pas vains et que c’est
par ses actes que votre fédération sait se faire
reconnaitre.

Vous trouverez dans ce livret une somme
d’informations qui faciliterons votre vie de
chef d’entreprise. Ces informations se veulent
efficientes, pratiques et seront le premier pas
vers votre réussite.

Nos partenaires sont de vrais professionnels
aguerris qui seront de véritables alliés pour vous.
lls sont, non seulement une force capable de
répondre a I'ensemble de vos besoins, mais
€galement une force sans qui rien n’est possible.

[’UMIH8T7 tient tres particulierement a saluer les
institutionnels pour leurs accompagnements ;
les partenaires pour leurs disponibilités ; mais
avant tout votre fédération UMIH87 vient par ce
livret vous remercier ; vous adhérents ; pour la
confiance que vous nous accordez.

A votre écoute, Emmanuel BASSOT.



4y AlterDokeo

-\ Ensemble, sauvons des vies

€ 50 000 arréts cardiaques/an en France
© Soyez en conformité avec la réglementation

€© Rassurez vos clients

_ _ _ VENTE/LOCATION
+ Une équipe de professionnels de santé DE DEHBHLLATEURS

+ Une expertise unique en France

FORMATION
ET MAINTENANCE

« Le choix assurmné des meilleurs défibrillateurs

« Fiabilite, Facilité d'utilisation, efficacite

ACCESSOIRES

+ Les formations pour réagir en cas durgence

+ Un accompagnement de tout instant
®o610766833

/) AlterDokeo

FORMATIOMN ET DEFIBRILLATEURS

00 %

Tel. 06 10 76 68 33 - Email : contact@alterdokeo fr - www.alterdokeo fr



QuI SOMMES-NOUS ?

L’'UMIH est la premiére organisation
patronale des CHRD indépendants
et constitue ainsi un véritable
réseau professionnel réparti en
5 branches patronales :

Branche des Cafés, Brasseries
Branche UMIH Nuit
Branche des Restaurateurs
Branche des Hételiers

Branche des traiteurs,
Organisateurs de réception

Des Elus de la profession
a votre écoute sur I'ensemble
du département.

[LUMIH87 est présente et active !

Nous sommes en mesure de vous
accompagner au quotidien.

8 UMIH8Z



CONSEIL D’ADMINISTRATION - UMIH87

BRANCHE CAFES/BRASSERIES
Vice-Président : Gilbert LABARDE

BRANCHE RESTAURATEURS
Vice-Président : Guy QUEROIX

-

Benoit BESSAGUET Gunllaume LONDEIX Julien CARO
2¢meVice-Président Consultant Consultant

BRANCHE HOTELIERS / GNC
Vice-Présidente : Nathalie CHAUVEAU

Brigitte BRISSAUD Francois ROULIERE Nicolas MARCHEIX
2¢me \/ice-Présidente Consultant Consultant

BRANCHE UMIH NUIT
Vice-Président : Ludwig MARQUET

Isabel ABASSE L
22 Vlg Présidente

BRANCHE TRAITEURS / ORGANISATEUR DE RECEPTION
Président : Romain MITTAUD

UMIH87 9
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UNION DES METIERS ET - i

DES INDUSTRIES DE L'HOTELLERIE Roland HEGUY Hervé BECAM
Président confédéral Vice-Président confédéral

Philippe DELTERME,

Ophélie ROTA,
Directrice

Charlotte LE MONIET,
Responsable Communication et développement

Directeur général

Marie-France DARIDAN
Assistante de direction

Fouzia FEDAD
Assistante de direction

Amandine TERRAILLON,
Chargée de Communication Numérique

Brigitte BERNHARDT
Secrétaire-Assistante

Sébastien HOBBELS,
Rédacteur en chef

s|eI9USD UONDAIIQ

Nadia MADJOUR
Hotesse d'accueil

Nathalie HEBTING,
Rédactrice en chef adjointe

[
Nassera GUEDOUAR
Hotesse d'accueil

Céline BERGER,
Journaliste

Rémi CALMON,
Journaliste

Service Communication et Relations Institutionnelleset NOUS

‘Antonia MARANINCHI,
Directrice - Affaires Sociales

Brigitte MONTSERRAT,
Directrice Adjointe des Affaires Réglementaires

Héléne SIMOES,

Directrice Adjointe
Martine CROHARE,

Responsable Juridique et Fiscal

Juliette HAAGE,

Juriste en droit social
Laurent PRIGENT,

Chef de projet Développement Durable

Nora ENNIL,

Assistante du service

Alexandra DESLIERRE,
Juriste
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Directeur - Formation Professionnelle

Pierre-Alexandre NAUD, "
et de 'Emploi

Juriste

Services des Affaires Sociales et Services de la

Sandrine PESOU,
Assistante

Alexandre GAZONI,
Directeur de Clientele

r Y
Services des Affaires Economiques, Fiscales
et des Nouvelles Technologies

Sylvie BOURDIN, Martine CROHARE,
Comptable Clients Responsable Juridique et Fiscal

-
Janeta THOMAS,
Comptable Fournisseurs

Sophie FILOCHE,
Chargée de missions Nouvelles
Technologies

Sylvie RESEDAT,
Assistante Chargée de la veille parlementaire



ELECOM

AVEMIR RESEAU TELECOM® LA TELEPHOMIE SIMPLIFIEE

Le choix d’un interlocuteur UNIQUE

Conseil, Installation, Maintenance,
Service d’astreinte 24/24 - 7/7

Nos activités :

v TELECOM : IPBX, Centrex, PABX, Communications
unifiées, Taxation, Péritéléphonie

v/ OPERATEUR : Abonnements téléphonie IP, Mobiles,
liens xDSL, Fibre

v RESEAU : Cablage, Switching, Ponts VPN, Infrastructure
WIFI, Portail captif

v SECURITE : Contréle d’accés, Alarme intrusion, Vidéo
surveillance

Nous sommes a votre écoute du Lundi au Vendredi
De 08h30 a 12h et de 14h a 17h30

SAS Avenir Réseau Télécom Offre
Parc d’activités Océalim Spéciale
7 avenue Antoine de St Exupéry - 87270 COUZEIX Adhérents
05553509 09 UMIH87
contact@ar-telecom.com -10%*

www.ar-telecom.com *sur le matériel



UMIH NOUVELLE-AQUITAINE

Laurent BARTHELEMY
Président UMIHNA

NOUVELLE-AQUITAINE

Laura BOURIGAULT Auxana EKOMIE
Directrice Régionale Assistante Administrative

e UMIH Pays Basque

e UMIH Béarn et Soule

e UMIH Landes

e UMIH Gironde
UMIH * UMIH Lot et Garonne

¢ UMIH Dordogne

Nouyel_le- e UMIH Correze

Aqmtame e UMIH Haute-Vienne

e UMIH Vienne

e UMIH Deux-Sévres

e UMIH Charente/

Charente Maritime

Autres
UMIH e Autres UMIH

Régionales Départementales
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m La viande, c’est notre métier "

de Nouvelle-Aguitaing

www.orrouge.fr

P CV. Francis Plainemaison SAS - 18, avenue de |'Abattoir - BP81 - 87 003 Limoges
Tél : 05.55.30.38.83 Fax:05.55.06.21.91 Email : plainemaison@beauvallet.fr
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CAFES-HOTELS-RESTAURANTS-DISCOTHEQUES

LES CHIFFRES-CLES EN NOUVELLE-AQUITAINE

« Connaitre ses forces, ses faiblesses, savoir d’ou I'on vient pour mieux agir

demain, c’est fondamental. Et dans un contexte ou le secteur CHRD doit relever

de nombreux défis que ce soit en matiere de présence et de déploiement sur

les territoires mais également du point de vue de I'emploi et de la formation

professionnelle, il était nécessaire pour 'TUMIHNA de vous présenter I'identité de

nos professions ».

Laurent BARTHELEMY
Président UMIHNA

La filiére CHRD en Mouvelle-Agquitaine!

& "
'_ 5.8 miillisrds d'euros
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L’'hotellerie classée de la Nouvelle-Aquitaine comptabilise pres de

54000 chambres toutes catégories confondues. La filiere hotel réalise

plus de 15,5 millions de nuitées réparties sur I’ensemble de la Nouvelle-

Aquitaine, en majorité sur des établissements 2 et 3 étoiles. Prés de

85 % des hétels sont des indépendants.

9429

NOMBRE TOTAL
DE RESTAURANTS

- s0m69%
DES ETABLISSEMENTS
DE LA FILIERE CHRD

Le secteur de la restauration soutient
I'attrait touristique de la Nouvelle-Aquitaine
par la renommée de ses gastronomies
variées, inhérentes a chacun des territoires
qui la composent.

Avec plus de 56 % des emplois et pres
de 54 % de son CA, le secteur de la
restauration est le poids lourd de la filiere.




LiIMOGES BOISSONS
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Réseau
DISTRIBOISSONS

66 avenue du Président John Kennedy
87000 LIMOGES

05 55 06 40 40

boissonsfutees@orange.fr




REPRESENTER

NOS MISSIONS

-

L'UMIH représente tous les restaurants
et traiteurs, les hotels, les cafés ainsi que
les exploitants du monde de la nuit. La
fédération évoque ces établissements
au sein de communautés économiques,
sociales et professionnelles au niveau
local et national.

L'UMIH représente les industries de
ce secteur tout d’abord au niveau local
telles que la Chambre de Commerce et
Industrie ou les Comités départementaux
et régionaux du Tourisme mais aussi au
niveau national comme Atout France, les
Assises du Tourisme...

De plus, 'UMIH est présente au siege
de certaines instances professionnelles
comme le MEDEF, UPA, CPME, dans
chaque tribunal de Prud’hommes et dans
les différentes commissions de recours
préfectorales ce qui renforce son pouvoir
aupres des industries du secteur de
I’hétellerie-restauration et tourisme.



MERLING
TORREFACTEUR
wilite B8 @& il
Depuis plus de 40 ans, le Groupe Merling,
partenaire privilegié des métiers de la restauration et de I'hotellerie

met & disposition son expertise et son savoir-faire pour vous accompagner
au quotidien et vous offrir un café de qualité.

3 unités de production pour garantir un café de proximité fraichement toméfié
Des formations barista pour une prestation toujours plus exigente.

Contact : 05 55 37 &8 80




INFORMER

Notre principale mission est de vous
conseiller et vous apporter I'information
dans les domaines juridique, fiscal,
social, ou encore en matiere d’emploi et
de formation. Pour cela, n’hésitez pas a
consulter nos actualités ou a vous inscrire
a la newsletter de I'UMIH National.
Nous vous fournissons également les
affichages. et documents.  obligatoires
conformément & la réglementation :

e Laconvention collective et ses avenants

* |es contrats de travail

¢ Les panonceaux de licence, les plaques
de Maitres Restaurateurs, les tarifs des
consommations

e 'arrété préfectoral relatif aux débits de
boissons dans notre département

e Le reglement sanitaire départemental
ele guide des bonnes pratiques
d’hygiene, le document unique des

risques professionnels, le registre des
entrées et sorties du personnel...




C; COLLECTIF EN PARTENARIAT AVEC

LUNION DES METIERS ET DES INDUSTRIES
\‘ﬂ ENERGIE DE L’H(I)\ITELLERIE DE LA HAUTE VIENNE

Cher(e) adhérent(e),

Souhaitant vous aider a faire le meilleur choix parmi les différentes offres en vigueur sur
le marché, LUnion des Métiers et des Industries de I'Hétellerie de la Haute-Vienne
a mis en place un partenariat avec Collectif Energie, société spécialisée en gestion
d’énergie. \Vous pouvez bénéficier ainsi d'une étude gratuite et sans engagement sur vos
factures d'électricité et de gaz, en toute indépendance des fournisseurs d’énergie.

Bénéficiez de tarifs spécialement négociés pour notre profession et plus attractifs que
les offres standards proposées sur le marché. Ainsi, vous sécurisez votre budget et
réduisez votre facture d’énergie.

N'attendez pas la fin de votre contrat, rejoignez le collectif et participez a notre achat
groupé d'énergie.

COLLECTIF ENERGIE,

inscription@collectifenergie.com - 02 28 22 94 29
16 Rue Marceau | 44000 NANTES %
N

seraisbes ECONOMIES

JENVOIEMA FACTURED'ENERGIE

http://umih87.c6|Iectifenéréie.corﬁ
& Ay
. &
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PROTEGER

S

L'UMIH87 vous propose une assistance
juridique congue spécifiquement pour les
entreprises de I'industrie hoteliere. Cette
protection est incluse dans les avantages
de votre adhésion.

L'UMIH87 s’assure aupres de la CFDP
Limoges. Elle vous défend et prend en
charge les honoraires des intervenants
selon un bareme des qu’un préjudice
est subi ou qu’un recours contre un tiers
s’avere nécessaire.




ot oy
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JURIDIQUE

Votre Union départementale des
Métiers de UIndustrie Hoteliére wmnms
s'assure aupres de Cfdp Limoges en protection
juridique pour gérer vos problemes de baux
commerciaux, les litiges entre vous et vos
fournisseurs, pour vous aider dans le cadre de
procédures prud’homales, etc...

Votre partenaire Protection Juridique a Limoges
Pour vous accompagner et vous assister

N'hésitez pas a le contacter

par téléphone au 05-55-32-36-72

ou par courrier au 38 rue Elie Berthet 87000 Limoges
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L’UMIH87 défend les intéréts des sociétés
du secteur.

Elle est le porte-parole de ces
établissements de [I’hotellerie, de la
restauration et du tourisme en Haute-
Vienne et se positionne ainsi comme
un interlocuteur privilégié des pouvoirs
publics.

Elle se bat pour faire valoir celles-ci et
pour ainsi permettre plus de prise en
compte des spécificités de ces métiers.




DUDOGNON-BOYER

Avocats au Barreau de Limoges

58 Une défense sur mesure

Avocats associes :

Maitre Delphine DUDOGNON | Maitre Mathieu BOYER
delphine.dudognon@dudognon-boyer.com | mathieu.boyerfdavocat-conseil.fr

¢ Droit du travail :
Conseils, licenciements, procédure prud’homale

» Droit des affaires : contrats, baux commerciaux,
\ cessions de fonds de commerce

¢ Droit de la responsabilite civile et commerciale

* Droit des entreprises en difficulté : cunl:i%liun.
dépdt de bilan, redressement, liquidation judicia

* Conseils au dirigeant

y

& www.dudognon-boyer.com
Q@ 2Rue de 'Amphithéatre, 87000 Limoges

\. 0555320203



UMiH
FORMATION

CENTRE DE FORMATION PROFESSIONNELLE

Cafés - Hotels - Restaurants - Discotheques

UMIH Formation est née de la volonté de 'UMIH et s’est imposée rapidement comme
le leader de la formation professionnelle du secteur de 'industrie hoteliere.

Plus de 15000 stagiaires par an sont formés lors de stages organisés sur
'ensemble du territoire, grace a des formateurs issus du monde professionnel,
un réseau national de proximité avec nos clients et des programmes de formation
innovants. Retrouvez toutes les informations et le catalogue de formation sur
www.umihformation.fr




DISPENSEES SUR LIMOGES

FORMATIONS
OBLIGATOIRES|

i

PERMIS D’EXPLOITATION - 20H
OUVERTURE OU REPRISE D’UN ETABLISSEMENT - OBLIGATOIRE POUR OBTENIR
LA LICENCE
Le Permis d’Exploitation concerne tout futur exploitant a I'occasion de I'ouverture, de
la mutation, de la translation ou du transfert d’une licence de débit de boissons il et IV
ouvert apres avril 2007.
Depuis avril 2009, il s’adresse a toute personne déclarant I'ouverture ou la mutation d’un
établissement pourvu de la « petite licence restaurant » ou « restaurant ».

PERMIS D’EXPLOITATION - 7H

OUVERTURE OU REPRISE D’UN ETABLISSEMENT | PROLONGATION DE LA VALIDITE

DU PERMIS D’EXPLOITATION
Pour les exploitants ayant plus de 10 ans d’expérience professionnelle en qualité
d’exploitant ou pour les exploitants souhaitant prolonger la validité du Permis
d’Exploitation pour une nouvelle période de 10 ans.

FORMATION SPECIFIQUE EN MATIERE D’HYGIENE ALIMENTAIRE - 14H
ADAPTEE A L'ACTIVITE DES ETABLISSEMENTS DE RESTAURATION COMMERCIALE
TRADITIONNELLE, RAPIDE, CAFETERIA.
A compter du 1% octobre 2012, tout établissement de restauration commerciale
(restauration traditionnelle, cafétérias, libres-services, restauration de type rapide) doit
avoir au sein de son établissement une personne formée a I'’hygiene alimentaire

ACCOMPAGNER UN APPRENTI, UN ALTERNANT TOUT AU LONG DE SA FORMATION
Cette formation s’adresse a toute personne identifiée comme tuteur et maitre
d’apprentissage dans le secteur CHRD

Cette formation s’adresse aux :
Tuteurs et maitres d’apprentissages, quatre ans apres avoir suivi le permis de former.

RENSEIGNEMENT / INSCRIPTION / PRISE EN CHARGE

Contactez UMIH87 au 05 55 34 16 00

UMIH87 25
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L'UMIH, DES VICTOIRES AU BENEFICE
& | 30TI{HIA PROFESSION

L’abattement SACEM

Premiéere Convention Collective Nationale
signée en 1997 et une durée de
travail conventionnelle de 36 heures
hebdomadaires pour notre secteur (dont les
quatre premieres heures supplémentaires
majorées a 10 % au lieu de 25 %)

Obtention et maintien du taux réduit
de TVA en restauration. Aujourd’hui, le
secteur bénéficie encore d’un taux réduit
de TVA a 10 % (contre 20 % pour le taux
normal)

Assouplissement de la réglementation sur
I'accessibilité. Combat contre la hausse
de la taxe de séjour. Dénonciation des
conditions des centrales de réservation
en ligne, Allergenes, Apprentissage, etc

La plus belle et la plus grande victoire
de PUMIH est celle que remportent au
quotidien les UMIH départementales et
FUMIH nationale dans la défense des
intéréts de nos adhérents
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PRODUITS HYGIENE MAINTENANCE

Diffusion
Vente Industrielle

PH

30 rue de Tourcoing - 87000 LIMOGES
Tél. 05 55 77 53 91
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(; CCI LIMOGES
HAUTE-VIENNE

A chaque étape clé de la vie de votre
entreprise, nous pouvons vous conseiller
et vous accompagner.

La CCl de Limoges et de la Haute-Vienne

a développé, spécifiquement pour vous, un ensemble
de prestations qui correspondent a vos besoins.

Des solutions pour les établissements :

- d’hébergement (hotels, campings, chambres
d’'hétes, résidences de tourisme)

- de restauration (cafés, bars, établissements
de nuit, restaurants)

- d’activités touristiques (musées,
parcs animaliers...)

Une équipe a votre écoute :

CCl de Limoges et de la Haute-Vienne
16, place Jourdan

CS 60403 - 87011 LIMOGES cedex
Tél. 05 55 45 15 15 - info@limoges.cci.fr

www.limoges.cci.fr
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NOTRE SECTEUR EST PRIMORDIAL
POUR LECONOMIE FRANGAISE

229000 entreprises
76,5 milliards d’euros de chiffre d’affaires
1 million d’actifs dont 400 000 saisonniers

100000 jeunes formés chaque année a
35 métiers 4°m employeur de France apres
I'industrie, le transport et le batiment

90 % d’entreprises de moins de 10 salariés

e \ous étes les ambassadeurs de la
destination France

e Le secteur doit continuer a étre
représenté et défendu
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Coisses Enregistreuses

ETUDE PERSOMALISEE
COMFIGURATION & PROGRAMMATION
MISE EN SERVICE & FORMATION SUR SITE

ACCOMPAGNEMENT & ASSISTANCE ONLINE
SAV SUR SITE

GESTIOMN DE TABLE

PRISE DE COMMAMNDE A TABLE

ENVOI CUISIMNE

COMPTES CLIENTS

STATISTIQUES DETAILLEES

Z.l| Nord Bleue EXPORT MAIL & USB

22 Rue Fréderic B-Elf-tiat DOMMEES SECURISEES
B7280 LIMOGES

05.55.57.16.91

www.ecb-systemes.fr
contact@ecbh-systcmes.fr Y




Faites le choix

du tourisme durable
avec la clef verte

e |n label environnemental international

Chaque année en France des millions de vacanciers ou professionnels en
déplacement séjournent dans des hébergements touristiques et se rendent au
restaurant. Aujourd’hui ils peuvent choisir de réduire leur impact environnemental
et affirmer leur responsabilité sociale en choisissant un établissement labellisé
Clef Verte en France ou Green Key dans 65 autres pays.

o [ e 1* ecolabel pour les hebergements touristiques et les restaurants

Hétels, campings, gites, meublés de tourisme, chambres d’hétes, résidences de
tourisme, villages et centres de vacances, auberges de jeunesse, restaurants,
s’engagent dans une démarche environnementale performante avec pour objectif
d’évoluer en permanence vers les meilleures pratiques recommandées par
I'ecolabel Clef Verte.

En route vers le tourisme durable !

Mise en ceuvre d'une politique environnementale et d’'une démarche socialement
responsable, gestion intelligente des déchets, maitrise des consommations
d’énergie et d’eau, achats responsables, sensibilisation active de la clientéle :
ce sont autant de critéres du label Clef Verte qui sont pris en compte par les
établissements labellisés. Le processus de labellisation prévoit des audits
réguliers et la collecte de preuve pour attester du sérieux de la démarche des
établissements.
Léquipe Clef Verte est présente toute 'année aupres des acteurs de l'industrie
touristique pour les accompagner, échanger des bonnes pratiques et les
. conseiller, afin de permettre le développement en France d’'un tourisme durable,
écologiquement vertueux et socialement responsable.

Premier label de tourisme durable
pour les hébergements touristiques
et les restaurants

laclefverte.org

Clef Verte
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Fax :023753.57.16

f|&[d]in]

BONNENFANT RENE
11 RUE DU 19 MARS 1962
87350 PANAZOL
06 18 25 62 29
rbonnenfant@eurofeu.fr




KTOHN

L'humain au coeur des services

AKTO est I’'opérateur de compétences des
services a forte intensité de main-d’ceuvre.

Il agit pour I’alternance, ’emploi durable et la construction
de parcours professionnels. Il accompagne la performance
des entreprises en renforcant la montée en compétences et la

qualification des salariés. Il renforce I’attractivité des métiers et
des emplois sur tout le territoire. Il est au coeur des synergies E‘
entre les acteurs de la formation professionnelle.

>

AKTO inspire les competences
qui comptent pour le secteur . P

des Hotels, Cafés, Restaurants

AKTO est I'opérateur de compétences des Hotels, Cafés, -

Restaurants et de leurs salariés, et vous accompagne dans vos

projets d’emploi, de formation et de qualification.

-

Pour plus d’information sur les
AKTO contributions :

Réseau Hébergement et T
Restaurations 0178371360 o
2pl R i
pace navsees Pour plus d’information sur
Immeuble Plaza 2b
'alternance :
.

L'humain au ceeur des services 33300 Bordeaux

wwww.akto.fr 0 805 950 400
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Notre assistance teléphonique est a
votre disposition pour répondre a toutes
vos questions. Nous vous conseillons
au quotidien pour vous accompagner
dans tous les aspects de la gestion de
votre entreprise et vous apporter toute
I'information juridique, sociale, fiscale,
réglementaire, environnementale ou
encore sur la formation professionnelle.
De plus, vous serez représenté(e) et
défendu(e) :

e Au plan national et européen (pouvoirs
publics)

e Au plan local (Prud’hommes, Tribunal
de Commerce, CCI)

Vous profitez ainsi d’une assistance
juridigue adaptée a nos métiers et des
conseils d’'un cabinet d’avocats.

Droit Commercial : litiges commerciaux,
litige entre associés, baux commerciaux,
procédures de prévention des difficultés
et procédures collectives...

Droit Social : difficultés d’exécution du
contratdetravail, heures supplémentaires,
rupture du contrat de travail ...

Droit des constructions
Recouvrement des créances



07 83217677
0631510173
in-air@outlook.fr

La maitrise de I’air par des professionnels
est la garantie de votre sécurité et de votre

hygiéne.

Notre recherche constante du « zéro défaut » et I'utilisation
de produits et de matériels performants vous assurent le bon

fonctionnement de votre ventilation.

Notre savoir faire, affrmé au rythme de nos interventions
24h/24h répond depuis plusieurs années & la demande de
nos clients et aux législations en vigueur.

iN-AiR, nos compétences au service de vos exigences.

COLLECTIVITES
RESTAURATION

DEGRAISSAGE DES RESEAUX |
DE VENTILATION EN CUISINE DE
COLLECTIVITE ET DE RESTAURATION

TARIFS PREFERENTIELS
AUX ADHERENTS
DE L'UMIH87

iN‘AIR met a votre disposition ses
professionnels pour le dégraissage
complet de vos ventilations : HOTTE,
CAPTEUR, FILTRE, GAINE, MOTEUR.

Présent 24h/24h, iN*AIR vous garantit une inferven-
tion selon vos disponibilités et dans les meilleurs
délais.

iN*AIR intervient également pour le neftoyage
complet de votre cuisine : four, piano, chambre
froide, évaporateur, ainsi que pour le
nettoyage de tout réseau VMC par aspiro-
brossage et pour la désinfection par
voie aérienne.

Conformément & la législation en vigueur - Article
GC 18 du journal Officiel - iNAiR vous assure
une hygiéne parfaite et vous protége contre les
risques d'incendie. A I'issue des fravaux, notre
intervention est consignée sur le registre de
sécurité de votre établissement.




LUMIH87 C’EST VOTRE POINT D'ACCUEIL

b
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L’AGEFICE est le Fonds d’Assurance
Formation (FAF) du Commerce, de
I'Industrie et des Services : il assure la
gestion des fonds issus de la collecte
de la Contribution a la Formation
Professionnelle  (CFP, pergue par
’intermédiaire des URSSAF ou la
Sécurité Sociale des Indépendants) et
le financement des formations pour les
Chefs d’entreprise / Dirigeants non-
salariés et leurs Conjoints collaborateurs
ou Conjoints associés de ces 3 secteurs
d’activité.

L’AGEFICE a pour mission de favoriser
la montée en compétence des Dirigeants
non-salariés et. de leurs Conjoints
collaborateurs en permettant I'acces a la
formation pour le plus grand nombre.

Pour accompagner les Dirigeants dans
leurs démarches, PUMIH87 vous aide a
monter vos dossiers GRATUITEMENT
sur simple RDV au 05 55 34 16 00.

Pour plus d’information sur les criteres de
prise en'charge : www.agefice.fr

e

|




Offre réservée
aux adhérents
- UMIH 87
' 2 sur nos produits
Q & services 0555 71 35 30
f © W Jncsa
www.jdc.fr

38 agences au national

150 000 clients :

ee  VOTREAGENCEDE.go
N°1 sur le marché des = M
[ N ]

caisses enreglstreuses - Technopole Limoges - Parc d'Ester

5 24 rue Atlantis - BP 6972
. 87069 LIMOGES CEDEX

32 ans d’expérience

= A

Calsses Terminaw: Balances Hygibne Monnay eurs Gestion de Alarmes
enregistreuses  de palement di pesage CP automatiques balssons Vidéoprotection
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QUES:

NOMi

Vous pouvez profiter d’avantages
économiques importants et de réductions
spéciales pour notre fédération, notamment
sur les redevances dues a la SACEM et

ala SPRE:

e Jusqu’a 28 % de remise sur les droits
d’auteur SACEM depuis 2018 avec une
prise en compte de la représentativité
des organisations professionnelles pour
bénéficier de la réduction protocolaire.
Cette réduction est réservée aux fédérations
professionnelles avec implication forte, a
savoir uniquement I'UMIH.

* 5 % de remise sur la SPRE

¢ Des offres exclusives avec les partenaires
de 'UMIH87

¢ Des tarifs préférentiels sur notre boutique

e Un accés GRATUIT a notre application
Ume JOBS
e TITRES RESTAURANTS PAPIER

Jusqu’a 25 % sur les frais de commissions

* TITRES RESTAURANTS DEMATERIALISE :
exonération de 2 € HT/mois sur les frais de
gestion de connexion.

Et bien plus encore ...



Toutes vos démarches et
demandes d'autorisation
simplifiées sur sace

Des avantages et r
J réservés aux adhéren

L'équipe de Limoges
est 3 votre écoute :
dllimoges@sacem.fr
; 05 67 34 8170

Lo ]




RESEAU PROFESSIONNEL

Chaque année, ’lUMIH87 vous
propose de participer a différents
évenements

Assemblée Générale,
Réunion d’information,
Forum,

Rencontre Partenaires/Adhérents/
Institutions...

En rejoignant 'UMIH87, vous intégrez
un réseau professionnel privilégié. Nous
vous apportons le conseil, I'information
et I'aide dont vous avez besoin.

Venez nous rejoindre ! Cette fédération

est la votre, elle va grandir avec vous.



e

e la creation ala cession
ransmission, KPMG accompagne
~ |esHotels, Caf@s el Restaurants
- chanetanaciede e acivie
- aUsSIbiensur e problematiqes
cothaDles, Sociales, fiscales
- (uejuricioues.

KPMG est a vos cotés dans une
approche innovante pour anticiper
et relever ensemble vos défis
sectoriels.

Contactez-nous !

Laurent Valadas Partenaire

Expert Conseil - Spécialiste HCR de 'UMIH 87
lvaladas@kpmg.fr

depuis 2012

KPMG Limoges - 05 55 11 37 00
PA Romanet - 25 rue Hubert Curien - CS 63814 - 87038 Limoges Cedex 1



LE TOURISME EN FRANCE

158,6 milliards de consommation touristique
8 % du PIB
2 millions d’emplois directs et indirects
54 milliards de recettes générees
par le tourisme international

RATTACHEMENT AU QUAI D’ORSAY

LUMIH est membre fondateur de la
Confédération des Acteurs du Tourisme
quidepuis 2017 regroupe 14 organisations
professionnelles représentatives 'de la
filiere tourisme.




DESTINATION

A VOTRE SERVICE !

= Mous diffusons vos documentations, infos et actus, mais recevez aussi
aussi notre documentation 'Destination Limoges’

« Rencontrons-nous ... Et pourquoi pas un reportage sur votre activité ?

« Transmission & Eductours, notamment des mini-voyages découverte que
nous organisons pour vous permettre de tout savoir sur la destination

« Etre accompagné au développement commercial en lien avec nos
services Prestations, Congrés & Tourisme d'affaires

i

6 MISSIONS

= ACCUEIL & INFORMATION | AE I A AIRES
DES TOURISTES \E D'AFFAIRES

» PROMOTIOMN / COMMUMNICATION
« VISITES GUIDEES

« ACTIVITES COMMERCIALES /
COMMERCIALISATION

« ANIMATION DE TERRITOIRE
« OBSERVATION
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FORMATION INITIALE
BUIFTUNT

Diverses professions du secteur sont

T

L L

sein du systeme éducatif.
rs des CHRD dés le lycée.
ant la formation initiale par

Cette formation initiale permet de se fo
Retrouvez les établissements en Haute
la voie scolaire et 'apprentissage.

LYCEE SAINT-JEAN
CHARLES DE FOUCAULD

126 Rue Eugene Varlin- BP 870

LYCEE JEAN-MONNET
CFA

12 Rue Louis Armstrong
87000 LIMOGES 87016 LIMOGES

0515518513945 1 0555317929
Cfa.lyc-jean-monnet@ac-limoges.fr stjean@chdf.fr

Proviseur : Philippe CHADELAS Chef d’établissement : Thomas BECK
Pédagogie : Pascale PASQUALINI  / Pédagogie : Christophe DEBERTEIX
Directrice Déléguée aux Formations {| Directeur Délégué aux Formations
Professionnelles et Technologiques *  Professionnelles et Technologiques

\
\

GRETA
FORMATION ADLUTES
LYCEE JEAN-BAPTISTE DARNET 12 Rue Louis Armstrong \
87000 LIMOGES —_

28 Avenue de Périgueux
87500 SAINT-YRIEIX-LA-PERCHE
05 55 08 35 35

Proviseure : Claire CANOZ

05550598 13
restauration87@ac-limoges.fr

Coordinateur Pédagogique : o
Jean-Yves ESTOUP
Conseiller F. Continue :

Jean-Marie CHASSAING i

46 UMIH8B7 ' I I . '



RESEAU

Knill

100 % gourmand

~

NOTRE SAVOIR-FAIRE VIANDE

'g Fadtes confrance a notre experlise viande
g
| Fadtes la difference avee notre offe de viande

> y

\
| LELOCAL AVANT TOUT! 1
N Fierde son ADN francads et de son

ancrage régional, le Resean Kvill reste
Jedele o ses racines en sélectionnant des

W froduits régionans

J

Restez connecté avec £+7// />

et passez vos commandes en toute sécurité !




LE TOURISME EN NOUVELLE-AQUITAINE

LA NOUVELLE-AQUITAINE PLEBISCITEE
PAR LES FRANCAIS

e 1é Région la plus fréquentée par les
touristes francgais en 2017

e 28,1 millions de touristes dont
24,7 millions de touristes francais

¢ 175 millions de nuitées dont 152 millions
générées par des voyageurs francais

EMPLOIS ET RETOMBEES
ECONOMIQUES

¢ 16 milliards d’euros de consommation
touristique

* 110000 emplois, sans compter les
emplois induits qui doublent le nombre
d’emplois créés

®* 9% : poids de la Région Nouvelle-
Aquitaine dans I’économie touristique de
la France

LE TOURISME PATRIMONIAL ET
CULTUREL

1 Région de France pour les villes
d’art et d’histoire : 28 sites labellisés

1¢ Région de France pour les
monuments historiques : 6200 sites
inscrits ou classés

2¢me Région pour les plus beaux villages
de France : 26 villages distingués

7 sites classés au patrimoine mondial
de 'TUNESCO



Suivez toute
I'actualité du Limoges CSP
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A‘ Chcimb.re
. Metiers
etdel Art’sanat
NOUVELLE-AQUITAINE

HAUTE-VIENNE

La Chambre de Métiers et de I'Artisanat de Région Nouvelle-
Aquitaine, Territoire Haute-Vienne, un acteur de proximité pour
les entreprises artisanales !

Ses missions :

- Défendre les intéréts des artisans

Sa premiere mission est d'agir pour que la place de l'artisanat
soit reconnue. Cette reconnaissance doit étre obtenue au niveau
local, national et européen...

« Accompagner les entreprises artisanales

Accompagner et pérenniser les entreprises artisanales, en les
aidant a concentrer leurs efforts sur leur savoir-faire et leur outil
de production est la mission du réseau des CMA...

- Former les artisans de demain

L'apprentissage a démontré son efficacité pour répondre aux
besoins en compétences des entreprises artisanales. Pour les
métiers de I'artisanat, il est un gage de transmission réussie des
savoir-faire entre les générations...

Contact:

www.cm-limoges.fr - contact@cm-limoges.fr
05 55 4527 00




Protéger votre commerce et votre matériel est essentiel pour votre activite
au quotidien. Mais vous protéger vous-méme est aussi indispensable, car votre
savoir-faire est la clé de la pérennité de votre entreprise et de la sécurite
financiére de votre famille. Voici pourquoi nous vous proposons une protection

globale pour assurer votre tranquillité quei qu'il arrive.

¢Ce«MAPA

www.mapa-assurances.fr :
L'assureur dédié aux

0 800 865 865 h professionnels de l'alimentaire

Sockité dAssurance Mutuelle b cotizations variables
Ertrigartu et par by Codke des Adiurances.



wn événement

cj CCI LIMOGES
HAUTE-VIENNE

s—SERVEUSES ET
GARQONS DE CAFe

LT

Cette course des serveuses et gargons de café a Limoges est un moment attendu du mois de
Septembre. Cet événement festif a pour objectif de promouvoir les professions des métiers
des cafés, hotels et restaurants.

Comme les dernieres années, trois courses se sont succédées : une finale nationale avec les
gagnants par région, la course de Limoges et la course des enfants, de 6 a 14 ans.

Un seul but : arriver dans les premiers avec son plateau entier ! Les hommes ont 2 bouteilles
de 33 cl, un verre d’eau et une tasse de café vide, les femmes une bouteille de 33 cl.

LIMOGES

www.coursedesgarconsdecafe.fr | €3

* Départ de la course 16h

By ploewn X e M © @i

T el WIS

.............



Une entreprise familiale a taille humaine au service des
professionnels du secteur Cafe-Hétel-Restaurant depuis 1932

Ay

e
‘-g’j/.m-'.ESPDULET

distribution

Conseiller, Servir et Accompagner
dans votire réussite professionnelle

Nos savoir-faire & votre service :

# Installation et entretien du Tirage Pression [+ de 100 marques de bieres disponibles)
# Gamme de produils régionaux et lecaux |Apéritifs, Bigres artisanales, sodas, ...
# Distributeur de produits de la gamme LIMOUZI
# Experiise en Calé - Concessionnaire machines & café CONTI
comptoir

desvignes
38 rue Mavrice Ufrille
87000 LIMOGES LAAN

J 05 55 34 51 30 Conseil et expertise dans
I'élaboration de vos
cdrfes'des vins

@ mespoulet.limoges@mespoulet.com

Sélection de vins bio
Enfreprise cerfifiée
en Développement Durable

) 32 Rue Frangois Arago
par ECOCERT depuis 2018 87100 Limoges
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DEVENIR ARTISAN CUISINER

L'UMIH milite depuis des années pour la
reconnaissance de l'artisan-cuisinier afin
de valoriser le métier de cuisinier et son
savoir-faire. Ce nouveau statut est entré
en vigueur en 2017.

Il s’inscrit dans un dispositif global
de valorisation de la gastronomie
francaise, au coté du fait-maison.
L’artisan-cuisiner doit respecter certaines
conditions, notamment celle de proposer
une carte 100 % fait-maison.

Ainsi, les professionnels de Ila
restauration peuvent obtenir la qualité
d’artisan cuisinier en s’immatriculant,
de maniére volontaire, au Répertoire
des Métiers.

Synonyme pour les Francgais de
transformation des produits bruts et de
savoir-fairetraditionnel, laqualité d’artisan
cuisinier est incontestablement un
gage de professionnalisme pour ceux
qui y accéderont. C’est aussi I’'assurance
de la diffusion d’une image trés positive
de la_Cuisine Francaise aupres des
consommateurs, des jeunes et des futurs
cuisiniers, que ce soit en France ou dans
le monde entier.

Vous aussi obtenez la qualité d’artisan-
cuisinier en vous immatriculant de
maniére volontaire au Répertoire des
Meétiers et marquez votre différence.

Pour plus d’information
www.economie.gouv.fr/entreprises/
artisan-cuisinier
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METRO S‘ENGAGE

AVOUS PROPOSER DES PRODUITS yy
ET SERVICES POUR VOUS/ACCOMPAGNER v
DANS VOTRE TRANSITION AU DURABLE

H@®)@©
METRO.fr

Votre contact local

M E I R D Christophe LAPEYRE - Directeur Métro France
24, avenue de |'Abattoir - 87000 LIMOGES
0555314801

'll

VOTRE SUCCES EST NOTRE METIER  christophe.lapeyre@metro.fr




DEVENIR MAITRE RESTAURATEUR

Créé en 2007 a l'initiative du Ministere
des PME, du Commerce et de I’Artisanat,
le titre de Maitre Restaurateur est le seul
titre délivré par I’Etat pour la restauration
Francaise. Ce label, inscrit dans la loi
Consommation, s’appuie sur un cahier
des charges qui méle professionnalisme
et qualifications du Chef, tracabilite, et
saisonnalité des produits.

Le titre compte aujourd’hui pres de
3300 restaurateurs répartis sur la
métropole et les départements d’Outre-
mer, il récompense les établissements
d’excellence, de Il'auberge a la table
gastronomique. Tous .garantissent une
cuisine authentique.

Un audit a lieu dans I'établissement dés
la demande effectuée. Il est basé sur les
3 aspects de la restauration : la cuisine,
la salle, le service. Aprés validation le titre
est accordé par le Préfet pour une durée
de 4 ans renouvelables.

Plus d’information
https://www.maitresrestaurateurs.fr
Contact : CCl Limoges Haute-Vienne :
0555451515

» Y




com HABITATION

( ) Choisir la Mudetaf c'est choisit ¢

) le seul assureur mutualiste des

SANTE buralistes depuis 1985 RETRAITE &
EPARGNE
] )
PREVOYANCE

Nous sommes les seuls a vous proposer

F R A U D E une assurance contre les escroqueries par

MALVE”_LANCE téléphone, les attaques informatiques, etc.
: avec jusqu’a 3 mois de cotisation offerts a
PROTEGEZ-VOUS *

Mudetaf Protection Flashez ce code!

Votre Déléguée régionale :
mudetaf Emmanuelle CHAVANEL 06 07 90 98 48 “ [m ﬂ
mudetaf.com - 01 53 21 10 20 - contact@mudetaf.fr
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bonnes raisons de créer

votre entreprise avec
INITIATIVE

Vous bénéficiez d’un appui global

Avant la création, vous étes aidé pour le montage du projet ou
orienté vers un partenaire. Ensuite, le prét d’honneur pallie votre
manque de fonds propres. Enfin, nous suivons la bonne marche de
votre entreprise et mobilisons un parrain. Ces services sont sans
frais. Le prét d’honneur « agricole » compléte ’offre de services
d’Initiative Haute-Vienne.

D’un prét d’honneur gratuit

Une fois votre projet prét, vous le défendez devant un comité
d’experts bénévoles. Notre prét d’honneur est accordé sans intéréts
et sans garantie. Vous le remboursez en 3 ans en moyenne. Avec
ce prét, vous pouvez financer votre besoin en fonds de roulement
ou des investissements immatériels. Les banques vous accordent
ensuite plus facilement un financement bancaire : 1 euro de prét
d’honneur déclenche en moyenne 8 euros de prét bancaire.

D’un parrain qui aide a se poser les bonnes questions
Vous bénéficiez de |’expérience d’un chef d’entreprise, d’un cadre
ou d’un senior. Le parrain écoute de facon bienveillante, aide a se
poser les bonnes questions et a trouver les réponses, il épaule
face aux difficultés et ouvre son carnet d’adresses. Sans jamais
s’immiscer dans la gestion.

Et vous intégrez un réseau d’entrepreneurs

Vous ne restez pas seul : vous échangez avec d’autres entrepreneurs
sur vos affaires, les difficultés ou les bonnes idées. Vous accédez a
des chefs d’entreprise expérimentés et a leurs réseaux. Vous vous
insérez dans le milieu économique local, désormais territoire de
votre entreprise.

Nous allions oublier I’essentiel
89 % des entreprises que nous aidons sont toujours en vie trois ans
apres la création, avec le méme chef d’entreprise a leur téte.

CARLOS RODRIGUES
Directeur

22 boulevard Victor Hugo - 87000 LIMOGES
Tél. 0518 06 12 12

haute vienne

Un réseau, Un esprit accueil@initiative-hautevienne.fr
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SE FORMER AU METIER DE BARISTA

Depuis Novembre 2018, le Lycée des
metiers Jean Monnet de Limoges,
propose la formation de BARISTA. Elle
réunit des apprenants déja diplobmés d’un
Bac Pro Commercialisation et Service
en Restauration et des professionnels
disposant d'un CAP restaurant en
entreprise depuis au moins 2 ans.

La FCIL BARISTA voit le jour grace
a la volonté de professionnels de la
région Nouvelle-Aquitaine et d’ailleurs,
notamment Philippe Exbrayat gérant de la
Fabrique du Café sur Limoges, BARISTA
lui-méme et membre du Réseau National
des Baristas. Elle répond a un besoin de
personnels formés au métier de BARISTA
dans toute leur diversité, pour toute
marque et types de cafés (expresso,
latte ...). Les coffee shop envahissent
nos centres villes et leurs personnels se
doivent d’étre des spécialistes du café, au
méme titre que les sommeliers sont des
maitres en cenologie et crus des vins.
Cette formation se fait en 6 mois dont
3 mois en entreprise. Elle apporte
les notions indispensables sur la
connaissance des cafés, des crus, et les
techniques d’extraction, de torréfaction, et
d’élaboration de cafés et autres cocktails
a base de café.

Le montage pédagogique en module
permet I'accueil de salariés en formation
sur des périodes adaptées aux contraintes
de la formation professionnelle.

Pour tout renseignement,

prendre contact avec

Madame Pascale Pasqualini - DDF
pascale.pasqualini@ac-limoges.fr
Se Former au Métier de BARISTA



N

PassionFroid

Pomana

POUR VOTRE CLIENTELE
[ ] Des plats chauds délicieux et de grande qualité

Line solution de restauration rapide et économique
Idéal pouwr la vente & emporter

A n'importe guel moment de la journée

Des conditicns d'hygitne irréprochables et rassurantes

POUR VOTRE ETABLISSEMENT
Un moyen de générer du trafic supplémentaine
Une rentabilité nette d"au moins 1 000 € additionnels par mois et par machine
Des plats cuisinés frais avec des ingrédients naturels qui valorisent vos cartes
Aucune main d'ceuvre qualifiée nécessaine
Lin gain de temps : en 30 secondes c'est prét !

Pour tout renseignement, contactez votre conseiller PassionFroid :
Antoine METEYER - 06.16.38.85.27
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Santé au Travail

NOUS VOUS ACCOMPAGNONS DANS VOS MISSIONS DE PREVENTION DES
RISQUES PROFESSIONNELS ET DE PROTECTION DE LA SANTE DE VOS SALARIES.

«Aide a la rédaction du document unique,
! «Formation référent Covid-19, référent sécurité
«Prévention des risques professionnels (risque chimique,

bruit, travail sur écran, ...) ®

8 «Ergonomie, étude des postes de travail, X
i -Suivi individuel de |'état de santé du salarié, (”\

«Cellule de maintien en emploi,

VOTRE COTISATION FINANCE GETTE OFFRE GLOBALE DE SERVICE ...
Q) 05.55.77.65.63.

@ contact@aist87.fr

Pour plus d'information, retrouvez-nous sur notre site web :

www.aist87.fr
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Saveurs d’Antoine 3
Passion Salaisons

* Charcuterie * Salaisons ® Traiteur

Spécialiste de la distribution
Depuis plus de 50 ans

41-43 Avenue des Cambuses
BP 81512
87020 Limoges Cedex 9

05.55.38.30.19

www.saveursdantoine.fr ﬁ



SOUTIEN

APESA 87, qui a pour membres fondateurs
la CCl de Limoges et de la Haute-Vienne,
la Chambre de métiers de la Haute-Vienne,
le Tribunal de commerce de Limoges et
1 le Greffe du Tribunal de commerce de
Limoges est une association d’intérét
général qui apporte depuis mi-2017 une
i Aide Psychologique aux Entrepreneurs en
Souffrance Aigué.
Compte tenu des situations sanitaires
et économiques toutes particulieres que
nous traversons depuis mars dernier, de
nombreux entrepreneurs ont besoin d’aide
et d’étre accompagnés personnellement.
L’association lance donc un appel aux
dons, ou mieux, vous invite a devenir
membre, afin de répondre au plus vite a
ces personnes en détresse.
En outre, si vous connaissez des chefs
d’entreprises - ou étes vous-méme - en
souffrance, n’hésitez pas a nous contacter.

Aller a la rencontre de la souffrance morale, c’est tordre le cou aux idées
regues et rendre a chaque personne son sentiment de dignité
Jean-Luc Douillard
Psychologue clinicien - phénoménologue
Cofondateur du dispositif APESA

Contact : 05 55 45 15 03 - catherine.dagiral@limoges.cci.fr

64 UMIHS7



AIDE PSYCHOLOGIQUE AUX ENTREPRENEURS
EN SOUFFRANCE AIGUE

Et vous personnellement comment allez-vous ?



Nous sommes tous

essentiels ! n
LAISSEZ:NOUS
TRAVAILLER !

Le magazine n° 1 aupreés des chefs d’entreprises
Diffusé chague mois aupres de plus de 40 000 chefs
d’entreprises cafetiers, hoteliers, restaurateurs

et exploitants d’établissement de nuit, NOUS CHRD

est le magazine professionnel le plus lu du secteur.

Le magazine qui parle le langage de professionnel
a nos professionnels

NOUS CHRD, c’est une information 100 % dédiée

aux préoccupations de nos chefs d’entreprises.

Pour étre avisé en permanence des tendances du marché,
de 'évolution de la demande, de la réglementation

et de la vie de nos métiers. NOUS CHRD vous tient

au plus prés de I'actualité pour vous apporter les solutions
pratiques dont vous avez besoin.

Le magazine des combats de la profession

NOUS CHRD, c’est aussi des pages d’information syndicale
de 'UMIH. Des pages militantes pour suivre I'actualité
de la 14 organisation professionnelle des CHRD,

ses combats et la vie de ses fédérations départementales.



Organisation patronale présidée par un dirigeant
de PME, la€PME représente et défend les intéréts
des petitésiet moyennes entreprises francaises.

LES TPE-PME, FERS DE LANCE
1 50 000 DE LECONOMIE
chefs d'entreprise de TPE-PME <
employant & millions

de salariés 99'9% ¢

des entreprises francaises sont
PME

200 fédérations et syndicats des TPE-
de métiers

1 1 7 CPME territoriales

Une implantation dans tous les
départements et régions y compris
l'outre-mer.

Source : INSEE

NOS VALEURS PME

Liberté g

DYNAMISME &
Engagement
gag 78
S @) I | d a H‘té des Francais ont confiance dans les PME
Fh Source : Opinon Way pour le barométre de la confiance
’ PrOlelté politique du Cevipof - janvier 2019,

ANy

3 96 avenue Emile Labussiére
87100 Limoges
/ - Tél. 05 55 79 70 30

HAUTE-VIENNE cpme@cpme87.fr



KLcSIA |

PROTECTION ET INNOVATION SOCIALES

Tourisme & Commerce de proximité
Hoétels, Café restaurants (HCR)

| FRAIS DE SANTE

e Solution a la carte qui associe l'efficacité des régimes collectifs
et la souplesse des contrats individuels
e Le doublement de la portabilité (dans la limite de 12 mois)
e Action sociale spécifique a la branche
- Aide a domicile
- Aide sur reste a charge (dentaire, auditif, prothéses

capillaires...) m
e Un panel de services dédiés 0
® Réseau optique I““/OSA“T[

e Une offre TNS dédiée bes soins pout o0, 100% prs en charge

3 possibilités de souscription :
e Salarié seul

e Salarié seul / famille
(en fonction de la situation de famille réélle du salarié)

* Famille

Répartition

Part employeur Part salarié

¢ Portabilité doublée

* Pas de questionnaire médical

¢ Pas de conditions d'ancienneté




EN. “FENEm

JOSEPH EST
RESTAURATEUR.
A CHAQUE SERVICE
IL PREPARE PRES DE
100 ASSIETTES.

| PREVOYANCE

® Prorogation de la garantie décés pendant
4 mois en cas de cessation du contrat de
travail

¢ Possibilité de renforcer la couverture de
base par options, notamment une garantie
« mensualisation »

e Action sociale spécifique a la branche

- Une aide au financement du permis
de conduire

- Une aide pour les parents isolés HEUREUSEMENT,
AVEC KLESIA

IL EST BIEN
COUVERT.

® Un panel de services dédiés
® Une offre TNS dédiée

Votre conseiller : Denis Ringuet
0557 89 00 93 /07 60 72 63 45 C

Mail : denis.ringuet@klesia.fr | popqrecrion et innovATION sociALES




VILLAGES DES RESTAURATEURS
LIMOGES

En raison de'la

la Ville de Limoges a
restaurateurs pendant la fermeture
: établissements en mettant & disposition de.
i 5] IH87 .20 chalets afin de leur permettre di-_

“““““

Et 18| chalets

e uLs_"Ie 23 févrie

emporter. - L'occasion pour

' femettre Ie(ip_lgd' a |’étri’i§|"-_:qpt?é§'.7 : J

rmeture et derenouerlecontact

™ Pgu_rg__esbrdfegshpels,;[ildé?ﬂz_lel' sgrouper

- ‘aussein de ces «villages deres =
~_.une bonne chose. Cela leur a apporté plus ¢
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Economisez sur vos achats professionnels

Bénéficiez de remise sur vos achats alimentaires, vos équipements (art
de la table, produits d'entretien...) et un ensemble de services (assurance,
logiciels...).

Bénéficiez d'offres loisirs

Profitez des bons plans loisirs : cinéma, spectacle, exposition, voyage, sport,
sortie, bien-étre et plus encore a des prix remisés ! Et faites-en profiter vos
salariés.

Restez informés

Retrouvez toute 'actualité CHRD et I'expertise UMIH (circulaires sociales,
juridiques, fiscales...) pour répondre & vos besoins de tous les jours.

www.umihpass.fr
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Potre Solution de Gestion

SPECIALISTE DE LA CAISSE ENREGISTREUSE ET LOGICIELS DE CAISSES
TOUS COMMERCES DEPUIS PLUS DE 20 ANS

BOULANGERIES, CHOCOLATERIES, RESTAURANTS/SNACKS, BOUCHERIES,
EPICERIES, COIFFURES/ESTHETIQUE, FLEURISTES, SITES HISTORIQUES...
NOUS AVONS VOTRE SOLUTION

LOCATION A PARTIR DE 1€ /JOUR

Pour toutes informations sur nos systémes, nos tarifs et modalités de
paiement, achat ou location. Neuf ou occasion.
SAV Rapide et Efficace 7j/7

CONTACTEZ-NOUS

Pour la Haute-Vienne et la Creuse :
Pascal THEYS - 06 72 48 94 67

ULLTTL T
CASHRSd

EDITEUR DE LOGICIELS
depuis 1992




NOUVELLE-AQUITAINE

JOBS

~—— Etoffe ton Staff Tu proposes un poste
dans I'hotellerie restauration
Approche par compétences en Nouvelle Aquitaine i

Gratuite pour les adhérents

i Algorithme par affinités

Cherche un emplon de Corsinier

; o ; Oscar Martines
’ i Messagerie et chat vidéo o

Loanne Perrot

Dediee au CHRD Cherche un emploi de Serveuse

Lefla Touma

Essai gratuit pour les Pros Cherche un emploi de Réceptionniste

CEmES -~

Cherche un emploi de Barista

N

e

www.uma.jobs | bonjour@uma.jobs

Lameilleure application qui te met enrelation trées simplement
avecles candidats quirecherchent un emploidans I’hotellerie-
restauration en Nouvelle-Aquitaine



LIMOGES

METROPOLE

accueillir et developpenr

= qe

ECOSYSTEME ENTREPRISES EMPLOIS
D’INNOVATION EMBLEMATIQUES INDUSTRIELS

S "';Limoges
| ’Metropole " www.limoges-metropole.fr

Communauté urbaine 19, rue Bernard Palissy - CS 10001 / 87031 Limoges Cédex 1 - 05 55 45 79 00




AFFICHAGE OBLIGATOIRE

Depuis le 1° octobre 2017, tout
professionnel proposant a la vente des
biens et/ou des prestations de service
soumis a une obligation d’affichage
des prix peut demander en ligne a la
Direction générale de la concurrence, de
la consommation et de la répression des
fraudes (DGCCRF) de se prononcer sur la
conformité de son dispositif d’étiquetage,
d’affichage ou de marquage des prix a la
réglementation. LaDGCCRF adonc misen
place une procédure de rescrit en matiere
d’affichage des prix, permettant au
professionnel qui le souhaite de connaitre
la position de " I'administration sur le
niveau d’information du consommateur
sur les prix (dans son établissement ou
sur son site Internet). Le professionnel
doit accompagner sa demande de la
déclaration cerfa n°15787*01.

La DGCCREF sur internet :
https://www.economie.gouv.fr/dgccrf

Télécharger la liste des affichages
obligatoires sur notre site'internet

www.umih8Zfr




TERREAZUR LIMOUSIN, EXPERT EN SOURCING DE ‘

PRODUITS DE LA MER, LEGUMES ET FRUITS FRAIS \/
TerreAzur
FOUDEe pomona
Parce que votre meétier est chaque jour plus exigeant,
TerreAzur Aguitaine-Limousin vous apporte au gquotidien des
solutions adaptées a vos attentes.

UNE EXPERTISE PRODUIT ET CULINAIRE

Spécialement sélectionnée pour répondre a
l'ensemble de vos besoins, Nous vous

proposans une offre compléte en produits
de la mer, lagumes et fruits frais

UN SOURCING QUOTIDIEN

Chaque jour, nos acheteurs experts et passionnes
sélectionnent et développent des partenarials avec des
fournisseurs reconnus pour leur saveir-faire et leur
capacité & innover et 4 proposer des produits de qualite.

L&

UN CONTACT PERSONNALISE

Nos équipes sont aVotre écoute pour vous
conseiller au quotidien et vous proposer une
solution ciblée en fonction de vos besoins
avec un seul et méme objectif : vous
salisfaine vous el vos convives.

TERREAZUR LIMOUSIN 30, rue Paul Claudel Limoges

05.56.49.99.00



BOUTIQUE UMIH8Y

HACCP

e Guide des Bonnes Pratiques d’Hygiene
pour les restaurateurs

Membre UMIH87 : 30,00 €

Non Membre : 45,00 €

e Classeur Plan de Maitrise Sanitaire
(Guide inclus)

Membre UMIH87 : 50,00 €

Non Membre : 60,00 €

DOCUMENT UNIQUE

- Prévention des risques professionnels
Membre UMIH87 : 20,00 €

Non Membre : 30,00 €

PLAQUES DE LICENCE

e Licence IV & Licence Restaurant - PVC
Membre UMIH87 : 25,00 €

Non Membre : 30,00 €

e Licence lll - Autocollant
Membre UMIH87 : 15,00 €
Non Membre : 20,00 €

REGISTRE DU PERSONNEL
Membre UMIH87 : 25,00 €
Non Membre : 35,00 €

CONVENTION COLLECTIVE CHRD
& AVENANTS

Membre UMIH87 : 35,00 €

Non Membre : 40,00 €

Arrété préfectoral (87), protection des
mineurs, visage découvert, tarif DB
extérieur/intérieur... sont également
disponibles a ’'UMIH87.

N’hésitez pas a nous contacter pour
toute autre demande au 05 55 54 06 00.

78 UMIHS7



POURQUOI ADHERER A LUMIH87 ?

Appartenance a un réseau ‘U
: |

de profesmonnelsg Avantages o
o= ] Y

5 =2 Anticipation a ESOIIdantea

I E _ E @ Partenaire -t
& < Union o . @

E 8. O Assistance 5

’5 () rormaton = @ <Ll

”_E Préserver nos métiers “.E Proximite

Responsabilité  Action collective
Faire entendre votre parole

umiHg7 79



BULLETIN D'ADHESION - UMIH87

Soyons FORTS, soyons UNIS, soyons UMIH pour étre efficaces et assurer 'avenir de notre profession

Nom DE L’ETABLISSEMENT —I
Sociéné : MOMBRE DE SALARIES :

Enseigne

Adresse

Code Postal - Communeg

Téléphone Fixe T S A Portable R M S N A
Adresse E-mail (- — L

N* SIRET

Nom et Prénom de FEXPLOITANT

ACTIVITE(S) [:] RESTAURAMT / BRASSERIE D TRAITEUR D HOTEL -RESTALIRANT
O earycare [ biscotHEQUE O woreL

Code APE ] _  Licence:

COTISATION

Le montant de votre adhésion est calculé sur votre Chiffre d*Affaire HT N-1 ou  prévisionnel.

Cocher la cose correspondante
~ inférieura70000€ | 185€ | |  De350000€2450000¢€ 440 €
De 70 000 € 3 150 000 € 280 € De 450 000 € & 550 000 £ 470 €
De 150 000 € & 200 000 £ 300 € DeS50000 €2650000€ | 500L
De 200 000 € & 250 000 £ 320€ De 650 000 € & 700 000 € S60€ | |
De 250 000 € & 300 000 £ 360 € Au-deld de 700 000 € 650 €
De 300 000 € & 350 000 € 400 € Etablissement Supplémentaire® | 200 €

*Mom de 'Etablissement adhérent :

1 enseigne = 1 cotisation = 1 réduction SACEM
MoDE DE REGLEMENT

Par chéque & I'ordre de FUMIHET :
® Enlfois Date d'encaissement: __f
* “En 4 fois 15 Janvier, 15 avril, 15 Juillet et 15 Octobre

*Merci de nous faire parvenir les 4 chégues dons un méme envol, ils seront encoissés oux dotes mentionnées

Formulaire & retourner & UMIHET dlment complété et accompagné de votre [ou vos) réglementis)
Un regu et votre attestation d’adhésion, vous seront adressés dés réception de votre cotisation.
Tel: 055534 16 00 - UMIHET ~ 31/33 Rue des Pénitents Blancs — 87000 LIMOGES

80 umiHg7
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_TOQIIES

toquesetporcelaine!



31-33 rue des Pénitents Blancs
87000 LIMOGES

05 55 34 16 00 - contact@umih87.fr

Du lundi au jeudi : de 08h30 a 12h00 et de 14h00 a 17h30
Le vendredi : de 08h30 a 12h00 et de 14h00 a 16h00

WWW.UMIH87.FR

L'UMIH, LA PREMIERE ORGANISATION PROFESSIONNELLE DES CAFES,

HOTELS, RESTAURANTS, ETABLISSEMENTS DE NUIT ET TRAITEURS /
ORGANISATEURS DE RECEPTION




